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يا در هنگام بروز مشكلات حاد يا بازدارنده كه منجر به از كارافتادن سيستم و خدمات پشتيباني از تاريخ شروع توافق نامه آغاز ميگردد 

دسترسي از راه دور  قابل رفع نباشد، كارشناس فني پيمانكار بصورت / سرور مركزي و اختلال در سروس دهي شود كه به صورت تلفني
در هنگام وقوع مشكلات غيرحاد ، كارشناسان فني پيمانكار بايد در روزهاي كاري پاسخگوي مشكلات . مشكل را رفع خواهد نمود ،حضوري

 .باشند غير حاد و رفع آنها
 

 :پيمانكار شرح خدمات پشتيباني -1
 پورتال بصورت تلفني و ايميل  نرم افزار راهنمايي و پاسخ به سوالات راهبر سيستم  -1-1
نرم افزار موضوع توافق نامه و رفع ايرادات فني و امنيتي نرم افزار بصورت تلفني يا ) bug, exception(رفع ايرادات  -1-2

 زوم مراجعه حضوريدسترسي از راه دور  و يا در صورت ل
در ) پايين ترين سرعت اينترنت(زمان بارگذاري تمام صفحات تارنماي دستگاههاي اجرايي با درنظر گرفتن بدترين حالت  -1-3

 .ثانيه به طول انجامد 10نبايد بيشتر از صورت تهيه سخت افزار مناسب از طرف كارفرما 
زمان هاي برنامه ريزي شده براي بروز رساني تارنما كه امكان دسترسي به تارنما وجود ندارد از ساعات غير اداري استفاده  -1-4

  .شودمي 
 . نمايد درصد تضمين مي99.99پيمانكار امكان اتصال به تارنما را  -1-5
 .پيمانكار است هاي آن جزو وظايف تامين امنيت نرم افزار پورتال و فايلدر مورد امنيت وبگاه ،  -1-6
 .امكان ارسال و دريافت اطلاعات در تارنما تا حداكثر حجم اعلام شده از طرف كارفرما در نظر گرفته مي شود -1-7

 

شركت سيگما و قراردادهاي  فروش دپارتمانزون ، ــق روز افـــــــــــبا تشكـــــــــر و آرزوي توفيــ  
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